
GESTION DES CONFLITS

Identifier les différents types de
conflits . 

Acquérir les outils et adopter une
stratégie pour résoudre un conflit . 
Gérer le conflit et l ’après conflit . 

O B J E C T I F S

PROGRAMME Les différents types de conflits et leurs mécanismes. 
Anticiper et désamorcer un conflit. 
Gérer un conflit (mises en situation). 

Le rôle du manager. 
L’après conflit. 

Attestation de formation

V A L I D A T I O N  E T  S A N C T I O N

Élargissement de connaissances

T Y P E  D E  F O R M A T I O N  

14 heures  

D U R É E  D E  L A  F O R M A T I O N    
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Sans niveau spécifique

N I V E A U  D E  S O R T I E     

Salariés 

Demandeurs d 'emploi 
Toutes personnes confrontées à des situations
conflictuelles . 

P U B L I C ( S )  

Aucun prérequis n 'est nécessaire pour suivre
cette formation . 

C O N D I T I O N S  S P É C I F I Q U E S  E T
P R É R E Q U I S   

Bénéficiaires de l ’action 

Entreprises / OPCA 

Pôle Emploi 

F I N A N C E U R ( S )

FORMATION


